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Die digitale End-to-End Engagementbestatigung der \
Commerzbank

vollautomatisiert schnell multi-kanalfahig standardisiert sicher nachhaltig
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Vollautomatisierte End-to-End-Verarbeitung bei 90% der elektronisch eingereichten Bestétigungsanfragen.
Beantwortung innerhalb weniger Stunden nach Auftragseingang (gilt fur den digitalen Eingang und Ausgang uber
confirmation.com, sofern eine gultige Rahmenvereinbarung vorliegt)

*) Funktion ist in Planung Commerzbank AG, Firmenkunden



Digitale Engagementbestatigung via confirmation.com

Mit dem System und Prozess Digital Confirmations der
Commerzbank wird die neue elektronische und papierlose
end-to-end Bereitstellung von
Engagementbestatigungen fir Firmenkunden in
Deutschland implementiert.

Dabei werden auch existierende und etablierte externe
Plattformen wie ,,confirmation.com* angebunden, die
von Wirtschaftsprifern genutzt werden, um Bestatigungen
digital und sicher anzufragen und zu erhalten.

Die Implementierung der Losung bei der Commerzbank
AG (Deutschland) bendtigt dabei eine vom Kunden
rechtsverbindlich und einmalig unterschriebene
Rahmenvereinbarung zur Nutzung von
confirmation.com.

In der Folge werden Auftrage zu allen folgenden
Stichtagen tber confirmation.com auf Basis der
Rahmenvereinbarung vollautomatisiert und in ca. 90%
der Falle innerhalb weniger Stunden verarbeitet und
dem Wirtschaftsprufer Gber confirmation.com
bereitgestellt.

Kopien der Bestatigungen werden standardmalfiig in die
Kundenpostbox eingestellt — kénnen aber auch bei
Bedarf postalisch zugesendet werden.

1. Schritt: Prifer schickt eine

3. Schritt: Wirtschaftsprufer
Anfrage zur Genehmigung an

schickt Anfrage an die Bank

den Kunden
PSS
©» Wirtschafts- L
7avaN —
prufer Bank-
Kunde bestatigungen

2. Schritt: Kunde Uberpruft
und unterzeichnet, bevor es
zurtick an den
Wirtschaftsprufer geht.

4. Schritt: Bank nutzt
technische API-Schnittstelle
fur Bestatigungsanfragen

Die Technologie stellt aus Sicht des Anbieters (Thomson
Reuters / confirmation.com) sicher, dass die Wirtschaftsprufer
stets die Kontrolle tiber den Bestatigungsprozess behalten.

Commerzbank AG, Firmenkunden
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Rahmenvereinbarung Uber
mehrere Kanale

Rahmenvereinbarung (RV) enthélt alle
notwendigen Informationen zur automatisierten
Verarbeitung fur alle zukinftigen Stichtage

RV ist rechtsverbindlich freizugeben

RV kann online erfasst und freigegeben
werden oder bei Bedarf auch klassisch
analog/postalisch

Auftragsvergabe durch
Wirtschaftsprfer

Wirtschaftsprufer muss sicherstellen, dass
Auftrage entsprechend der
Rahmenvereinbarung erstellt werden
(bekannte Personen zur Freigabe)

Es reicht ein Auftrag mit einer IBAN der
angefragten Gesellschaft (doppelte Auftrage
werden ebenfalls prozessiert und berechnet)

Aktuelle Einschrankungen
bei der Nutzung

Derzeit nur Bestatigungen maoglich fur
Gesellschaften, die in Deutschland geftuhrt
werden (deutsche IBAN)

Nur fur Stichtage 31.12.2023 und spater

Bestatigungen werden aktuell nur in englischer
Sprache erstellt

Liegt eine gultige Rahmenvereinbarung vor und entspricht der Auftrag des Wirtschaftsprufers auf confirmation.com
den strukturellen und inhaltlichen Vorgaben, erstellt das System automatisch und i.d.R. innerhalb weniger Stunden
eine standardisierte Bestatigung der gesamten Geschaftsbeziehung fir die angefragte Gesellschatft.

Commerzbank AG, Firmenkunden



Digitale Engagementbestatigung via confirmation.com
(Detalls)

Worauf ist bei der Rahmenvereinbarung zu achten und auf Worauf sollte der Wirtschaftsprifer bei der Erstellung des

welchen Wegen kann diese erstellt werden?

Uber die Rahmenvereinbarung werden neben der Festlegung
des Abrechnungskontos fir die von der Commerzbank
vereinnahmten Entgelte vor allem die Personen
aufgenommen, die aktuell und in Zukunft Auftrage tber
die Plattform confirmation.com freigeben sollen/dirfen.

Es sollten nach Méglichkeit mehrere Personen angegeben
werden — die Aufnahme von Gruppen- oder
Funktionspostfachern ist grundsatzlich méglich und erlaubt.

Die Rahmenvereinbarung kann online Uber das
Firmenkundenportal elektronisch erfasst und per PIN-/TAN-
Verfahren freigegeben werden. Alternativ kann die
Vereinbarung auch ausgedruckt, klassisch ausgefullt und
anschlie3end tUber das Firmenkundenportal hochgeladen oder
per Post versendet werden.

Sollte kein Zugriff auf das Firmenkundenportal moglich oder
gewulnscht sein, kann die Rahmenvereinbarung auch beim
zustandigen Firmenkundenservice angefordert werden.

Auftrags auf der Plattform confirmation.com achten?

Commerzbank AG, Firmenkunden

Der Wirtschaftsprifer muss eine aktuelle und existierende
deutsche IBAN fur den Auftrag in confirmation.com verwenden,
die zur angefragten Gesellschaft gehort. Es ist nicht erforderlich,
fur jede Kundennummer die zu einer juristischen Person
gehoren einen eigenen Auftrag zu erstellen

Der Wirtschaftsprifer muss dartiber hinaus Personen des
Kunden um Freigabe auf der Plattform confirmation.com bitten,
die uns zuvor Uber die Rahmenvereinbarung als Freigabe-
berechtigte Personen genannt wurden. Aus Sicht der
Commerzbank ist dabei eine uns zuvor benannte Person
ausreichend.

Das System der Commerzbank prift anschlie3end, ob die
Angaben ubereinstimmen und erstellt automatisiert eine
standardisierte Bestatigung aller Konten und Geschafte der
angefragten juristischen Person — Uber alle Kundennummern
hinweg
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